
Procedura per il RECUPERO della password dell’account 

istituzionale (nome.cognome@iisgalilei.eu) 

 

Step 1 : andare sulla pagina del sito dell’istituto (www.iisgalilei.eu) e cliccare su 

Microsoft 365 

 

 

Step 2: cliccare su problemi di accesso 

all’account 

 

Step 3 : cliccare sulla voce istituto di 

istruzione 

 



Step 4: inserire l’indirizzo e-mail (es. nome.cognome@iisgalilei.eu) di cui si vuole 

reimpostare la password, inserire nella casella di testo i caratteri esatti dell’immagine 

e poi cliccare sul pulsante Avanti.  

 

Step 5: passaggio di verifica, inserire il 

numero telefono e poi cliccare su 

INVIA SMS

  

*Attenzione: se durante la procedura di primo 

accesso non si è inserito il numero di telefono, il 

codice verrà inviato all’indirizzo e-mail 

alternativo.

Step 6: passaggio di verifica, inserire codice di 

verifica arrivato via SMS al tuo numero e cliccare 

su Avanti 

 



Step7: digitare due volte la nuova password (rispettando la complessità richiesta nel 

riquadro): 

 

 


