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MODULI CONTENUTI COMPETENZE METODI TEMPI 
COLLEGAMENTI 

INTERDISCIPLINARI 
VERIFICHE 

Elementi di 
economia e 

organizzazione 
aziendale 

L’informazione e le 
organizzazioni: forme giuridiche, 

funzioni di impresa 

• Comprendere il ruolo 
dell'informazione 
all’interno 
dell'organizzazione di 
impresa  

• Conoscere i 
meccanismi di 
coordinamento che 
regolano le 
organizzazioni 

• Conoscerei concetti 
chiave di micro e 
macrostruttura 
dell'organizzazione 

Lezione frontale, 
esercizi, esercitazioni 

20 

Informatica, TPSIT, Sistemi e reti Verifiche orali e scritte 

Micro e macrostruttura 

Le strutture organizzative 

I costi di un’organizzazione 
aziendale 

I processi 
aziendali 

Catena del valore, processi 
primari e di supporto 

• Distinguerei 
processi primari da 
quelli di supporto 

• Essere in grado di 
riconoscere i 
processi che 
caratterizzano 
l'operatività di 
un'azienda 

• Essere in grado di 
individuare e 
valutare le 
prestazioni dei 
processi aziendali 

10 
Le prestazioni dei processi 

aziendali 

Qualità 

La qualità totale • Essere in grado di 
utilizzare le 
principali tecniche di 
miglioramento 

20 Normative ISO 9000 

Il miglioramento continuo 



continuo 

• Essere in grado di 
schematizzare i costi 
legati alla qualità 

• Saper descrivere la 
procedura di 
gestione dei 
documenti  
 

Principi e 
tecniche di 

project 
management 

Il progetto e le sue fasi • Definire le 
competenze del 
Software Engineer 

• Saper effettuare la 
raccolta dei requisiti 

• Saper effettuare la 
stima dei costi di un 
progetto 
informatico 

55 

Pianificazione e controllo 

Gestione dei rischi 

Gestione di progetti informatici 
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Prof. Delizia Marco               

105 


